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Volg de instructies om de installatie van EPO te voltooien. Succes!

Mochten er tijdens de installatie nog vragen zijn, bel dan 088-55 85 250 of mail EPO@auxzenze.nl.

Wanneer je op de downloadbutton klikt, krijg je het volgende downloadmapje te zien onderin je
scherm.

Revisie-5037.NET4...zip

Klik om het .zip bestand te openen. Vervolgens opent zich onderstaand scherm, open de map die je
te zien krijgt.

Hulpprogramma's voor gecomprimeerde mappen  Revisie-5037.NET45 (1) — O %
Uitpakken 0
+ Downloads > Revisie-5037.NET45 (1) > ~ Q| | Zoeken in Revisie-5037.NET45.. 0
Naam - Type Gecomprimeerde gr.. Metwacht..  Grootte Compressi..  Gewijzigd op
Revisie 5037 - dotnet45 Bestandsmap 8-12-2017 15:03

Open daarna de eerste map (met de naam EPO-...), zoals te zien is in onderstaand voorbeeld.

Hulpprogramma's voor gecomprimeerde mappen  Revisie 5037 - dotnet45 - ] X
Uitpakken 7]
» Downloads > Revisie-5037.NET45 (1) > Revisie 5037 - dotnet45 > v @ | Zoeken in Revisie 5037 - dotn.. R
Naam Type Gecomprimeerde gr.. Metwacht.. Grootte Compressi..  Gewijzigd op
EPO-5037 Bestandsmap
EPODownload-5037 Bestandsmap
| ] EPO-5037 diaspora DIASPORA-bestand TkB Nee TkB 44%
|| EPODownload-5037.diaspora DIASPORA-bestand TkB Nee 1kB 51%

Start de download door de middelste toepassing te openen met de naam EPO Elements, zoals te zien
is in onderstaand voorbeeld.

Hulpprogramma's voor gecomprimeerde mappen ~ EPO-5037 - a X
Uitpakken 0
» Downloads > Revisie-5037.NET45 (1) > Revisie 5037 - dotnet45 > EPO-5037 ~ U Zoeken in EPO-5037 »r
Naam Type Gecomprimeerde gr. Met wacht. Grootte Compressi.. = Gewijzigd op
[=] DoDiasporaUpdate Windows-opdrachtregelsc... TkB Nee 1kB 51%
[® EPO Elements 10.5.1 (Net 4.5)-503 Toepassing 18.184 kB Nee 18208 kB 1%
% | InstallOptions Configuratie-instellingen TkB Nee TkB  50% 8-12-2017 14:03

Als je hierop klikt kan het zijn dat je onderstaande melding te zien krijgt. Kies dan voor ‘Uitvoeren’.

Gecomprimeerde (gezipte) mappen x

Deze toepassing is wellicht afhankelijk van andere
! gecomprimeerde bestanden in deze map

Voor de juiste werking van de toepassing wordt het aanbevolen
datu eerst alle bestanden uitpakt.

Alles uitpakken Uitvoeren Annuleren

Vervolgens krijg je een scherm te zien waarop gevraagd wordt of je toe wilt staan dat gegevens op je
computer worden gewijzigd. Kies dan ‘Ja’.



Daarna krijg je het volgende scherm te zien.

& EPO Elements 105.1 (Net 4.5) Setup - X

Welcome to the EPO Elements
10.5.1 (.Net 4.5) Setup Wizard

This wizard will guide you through the installation of EPO
ELEMENTS Elements 10.5.1 (.Net 4.5).

It is recommended that you dose all other applications
before starting Setup. This will make it possible to update
relevant system files without having to reboot your
computer.

Click Next to continue.

Next > Cancel

Klik ‘Next’ om verder te gaan.

c EPO Elements 10.5.1 (Net 4.5) Setup - X

License Agreement
Please review the license terms before installing EPO Elements
¥ 10.5.1 (.Net 4.5).

Press Page Down to see the rest of the agreement.

Toepasselijk recht en forumkeuze ~

28. Deze Gebruiksovereenkomst wordt beheerst door Nederlands
recht onder uitsluiting van de bepalingen van het Weens
Koopverdrag.
De rechter van het Arrondissement Zutphen, Nederland, is bij
uitsluiting bevoegd ter zake van ieder geschil tussen partijen dat
verband houdt met de onderhavige Gebruiksovereenkomst. v

If you accept the terms of the agreement, dick the check box below. You must accept the
agreement to install EPO Elements 10.5.1 (.Net 4.5). Click Next to continue.

[A1 accept the terms of the License Agreement
Bulld 5037 (.Met 4.5) 12-12-2017 11:41:06

< Back Next > Cancel

Vink de optie aan ‘I accept the terms of the License Agreement’ en klik ‘Next’.

t,' EPQ Elements 10.5.1 (Net 4.5) Setup - x
Choose Components
Choose which features of EPO Elements 10.5.1 (.Net 4.5) you
¥ want to install.

Check the components you want to install and uncheck the components you don't want to
install. Click Next to continue.

Select the type of install: Ful ~

Or, select the optional
components you wish to
install:

i Diaspora Client
i [¥] EPO Web View
“|¥| Start services when ¢

Space required: 318.8M8

< >

< Back Next > Cancel
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Bij dit scherm, kies voor de optie ‘Full’ bij ‘Select the type of install’ en klik ‘Next’.
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&,.' EPO Elements 10.5.1 (Net 4.5) Setup

X
Choose Install Location
Choose the folder in which to install EPO Elements 10.5.1 (.Net
y 2 4.5).

Setup will install EPO Elements 10.5.1 (.Net 4.5) in the following folder. To install in a different
folder, dick Browse and select another folder. Click Next to continue.

Application destination

C:\Program Files (x86)\The Early Warning Company\EPO\ | | Browse...

Space required: 318,8MB
Space available: 180.0GB

< Back Next > Cancel

Klik ‘Next’ wanneer je dit scherm te zien krijgt en klik daarna nog een keer ‘Next’.

g',;.‘ EPO Elements 10.5.1 (Net 4.5) Setup

Devicename
Optionally set devicename
x

This only needs to be changed if a name conflict is expected. This can happen when two
systems in a network have the same name and they are connected through EPO

ped

Enter Devicename...

LAPTOP-IJNESDB38

< Back Next > Cancel

Wanneer je bovenstaand scherm te zien krijgt, kan je ‘Next’ klikken, dan wordt de naam van het
device (bijv. je laptop/desktop) dat je gaat monitoren automatisch voor je ingevuld. Je kan deze
naam echter veranderen om het voor jezelf duidelijker te maken (zoals bijv. laptop ‘naam’).

ﬂ:.‘ EPO Elements 10.5.1 (Net 4.5) Setup

- X
encryption settings
Optionally set enaryption settings.
x
Local Files
[Jenaypt local EPO files [(JEncrypt EPO network traffic

Encrypt EPO data communication

Key from file Hexadecimal key Passphrase

P Cance

Bij dit scherm, kies ‘Install’.

De EPO-software gaat vervolgens verder met het installeren.



‘u-‘ EPO Elements 10.5.1 (Net 4.5) Setup —

Installation Complete
Setup was completed successfully,
x

Completed

Starting Mail Gateway service...
Execute successfull

Starting SMS Gateway service. ..
Execute successful

Starting Server service...
Execute successful
Completed v

< Back Next > Cancel

Wanneer de installatie compleet is, klik ‘Next’.

(,,' EPO Elements 10.5.1 (Net 4.5) Setup -

Completing the EPO Elements
10.5.1 (_Net 4.5) Setup Wizard

EPO Elements 10.5.1 (.Net 4.5) has been installed on your
ELEMENTS computer.

Click Finish to dose this wizard.

M start dient (if installed) or show information

http: //www.EPO-Elements.nl

<Badk Cancel

Bij dit scherm, klik ‘Finish’.

4. Inloggen.. X
[#] Gebruik OS5 gebruiker (geintegreerde beveiliging)
Gebruikersnaam: Wachtwoord:

Sales
Taal: Volgende keer
== Nederlands (Ned ~| M gggvimich
Server:
[ | [»

A | (et
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Als je dit scherm te zien krijgt bij het opstarten van EPO, kan je de taal aanpassen en kiezen voor de
optie ‘Volgende keer automatisch verbinden’, klik daarna ‘OK’. Het kan echter zijn dat je dit scherm

pas later te zien krijgt wanneer je EPO opstart.



‘9 EPQ First Use Wizard - Introduction - [m] X

Introduction
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@ ntroduction
1
IR ense Introductie a
l -

Secunty Bedankt voor het installeren van EPO-Elements. Dit document bevat een aantal verwijzingen om u snel aan de slag te
® Groups helpen met EPO-Elements.
1 .
® Users Eerste gebruik
I D trat Om u voor het eerst op weg te helpen met EPO-Elements staat er een introductie op de website. U dient uzelf als gebruiker
? ERRSHALON op de EPO-website te registreren om gebruik te kunnen maken van het forum, of om toegang te krijgen tot probes en

N . uitbreidingen die beschikb: i de website_

Service Level Monitor o At i op e webste
| o Introductie van EPO
? ServiceWindows + EPO-Elements forum
@ Business tree o EPO-Elements hoofd website
I Wijzigingen
@® Done Jging v

Next [so |
I . ] )
Vervolgens krijg je bovenstaand scherm te zien, klik ‘Next’.
4. EPO First Use Wizard - License - o %

@ Introduction

1 Kind of license request - . B -

Li . Additional license information
icense @ Requestatrial , N )
1 You can request a trial or register the official serial number. during the
Secu r|ty (O Reaister a serial number 2week trial period you can use all functionality.
Serial number -

1 = If you supply an e-mail address we can send you the additional
@® Groups This is the number you received from information thatwill help you during your first steps into the EPO
1 your reseller. _ Elements world.
@ Users Contact detais

I “Your name: Voomaam ]

- . T

@® Demonstration “Your e-mail address: | ] ]

I

Service Level Monitor | Regsration method
(@ Internet (automatically)
ServiceWindows (O Manually (e.g. via webpage or e-mail)

1

[ ]

1 . hitoufwvew. epo-elements comlicenses!
@ Business tree

[ ]

Done Request license Manually install response.

Next Skip Stop

Wanneer je dit scherm te zien krijgt, kies voor ‘Request a trial’, voer je naam en
kies als registratie methode ‘Internet’. Klik op de button ‘Request license’.

Registration finished... X

o The license has been succesfully installed.

Daarna is de licentieregistratie compleet. Klik ‘OK’ en klik ‘Next’.

e-mailadres in en



(4 EPO First Use Wizard - Security - Groups

1
@® ServiceWindows
1

Business tree

Done

Klik ‘Next’.

Create groups:
] Administrators
[ Users
] Viewers

Additional group information

fPOG

You can later on create more groups that reflect the different type of users in your organization.

The initial groups represent users that can do anything (Administrators). that can use the helpdesk

module (Users) and that can only view results (Viewers).

In the next step you can supply the member users forthese groups.

& EPO First Use Wizard - Security - Users

ServiceWindows

1

[ ]

I -

@ Business free
[ ]

Done

Klik ‘Next’.

&‘ EPO First Use Wizard - Demonstration

EPO users

)

fPOG
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Additional user information

Password

The logged-in user is suggested as

[ Managedbyos |

member ofthe administration group. You

* ]

can make ges and supply (or import)
‘l it bers. Only these users can

Add users from active directory...

loginto EPO Elements.

R b

there is an login.
This option reveals if you startthe EPO
clienton the EPO server as an 0S
administrator.

Demonstration

@ Introduction
@ Llicense
Selcurity

@ Groups

‘ Users

‘ Demonstration
S;_rvice Level Monitor
‘ ServiceWindows
‘ Business tree
!

Done

Klik ‘Next’.

Install demonstration
[ demonstration

Additional demo information

On top of the fully working EPO Blements framework the following functionalty is
added: 9 demonstration Business Views with live data for different application
areas. From process monitoring to room monitoring and from Service Level
monitoring to server monitoring.

[T s [T

[Nex J[ sip |[ s
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i! EPO First Use Wizard - Service Level Monitor - ServiceWindows

ServiceWindows

ELEMENTS

@ Introduction
1 )
@ License Creste servicewindows: Additional Information
1 Haex7 Service windows can be used to
Secu r|ty [ Weekends distinguish the way that notifications and
1 [ Workday escalations will be handled
@ Groups [ Outof office
‘ Users Worktime
I Start of workday T
@ Demonstration End of workday B0
1 L] Work on satur
E - day
Service Level Monitor
1
@ serviceWindows
1
@ Businesstree
@® Done
Next Skip || swop |
i, ’
Klik ‘Next’.
& EPO First Use Wizard - Service Level Monitor - Business tree - O X

Business tree

ELEMENTS

@ Introduction
1
@ License Create Business Tree Additional Information
E Name Business Trees are the
ecuri Ny visualization of the monitored
1 ty I'; ' ' Tree components. Allindividual
e —— 3 components are evaluated
? GIoups % Is'mm monitoring against given thresholds and
their state is propagated up into
@ Users & CustomerCare the containing Business Tree.
I As a result every single node
s contains the aggregated service
@ Demonstration level of all underlying nodes
l cumulating in one overall
Service Level Monitor service level
1
@ ServiceWindows
1
. Business tree
@ Done
() S S
N ’
Klik ‘Next’.
4. EPO First Use Wizard - Done — O X
EI U Q ELEMENTS
@ Introduction
1
@ Llicense
I
Security
1
@ Groups
1
@ Users 5 . I
I You started in emergency mode. Please RESTART the client to get full functionality.
@ Demonstration
1
Service Level Monitor

1
@ ServiceWindows
1

@ Businesstree

Done

Finish [ sop |

Bij het laatste scherm, klik ‘Finish’.

EPO is nu volledig geinstalleerd. Voor het opstarten van EPO open je ‘EPO User Client’.
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Wil je weten hoe EPO werkt en hoe je optimaal gebruik kan maken van EPO? Lees dan de EPO Quick
Start Guide.



